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bei Erdungssystemen
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Warum es wichtig ist, den Zustand des Erdungssystems zu kennen

Warum messen?

Erdungssysteme sind eine entscheidende Komponente far
den sicheren und zuverladssigen Betrieb von Energiesys-
temen. Bei unsachgemanB konzipierten oder korrodierten
Erdungssystemen kann ein Erdschluss negative Folgen fir
die folgenden Aspekte haben:

Sicherheit

Der durch den Erdschluss verursachte Anstieg

des Erdpotenzials kann gefahrliche Schritt- und
BertGihrungsspannungen im System und um das System
herum verursachen.

Primare Betriebsmittel

Schadhafte Erdungssysteme sind moglicherweise nicht in
der Lage, die vollen Erdschlussstrome zu fihren, und kénnen
daher zusatzliche Schaden an primaren Betriebsmitteln, z. B.
an Transformatoren, verursachen.

Sekundare Betriebsmittel

Aus dem Erdschluss resultierende Potenzialdifferenzen
konnen auch das Funktionieren von elektronischen Geraten,
wie Schutzrelais und Kommunikationseinrichtungen,
beeintrachtigen oder sie sogar zerstoren.
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Wann messen?

Wahrend der Planung

Die Messung des spezifischen Erdwiderstands liefert
wertvolle Daten fur die Konzipierung des Erdungssystems.
Wahrend der Inbetriebnahme

Messungen kdénnen verwendet werden nachzuweisen,
dass das Erdungssystem alle technischen, rechtlichen und
normativen Anforderungen erfillt.

Wahrend der Wartung

Erdungssysteme korrodieren mit der Zeit. Durch regelma-
Bige Messungen kénnen Sie prifen, ob sich Ihr Erdungssys-
tem noch in einem guten Zustand befindet.
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Erdungsimpedanz

Die Erdungsimpedanz gibt die Glte der Verbindung zwischen dem Erdungssystem und dem
umgebenden Erdreich an. Erhdhte Werte deuten auf Verschlei3 hin.

Im Falle eines Erdschlusses fihren der Erdschlussstrom und die Erdimpedanz zur sogenannten
/A/I\/\ Erdpotenzialanhebung (Ground Potential Rise, GPR, oder Earth Potential Rise, EPR).

% Schritt- und Berthrungsspannung
NS

Schritt- und BerUhrungsspannungen entstehen durch Potenzialunterschiede in der Anlage oder im
W E umliegenden Bereich zum Erdungssystem. Mit der Messung wird geprUft, dass es keine Potenzial-
AN unterschiede gibt, die zu Verletzungen fihren kénnen.

Spezifischer Erdwiderstand

Die Prifung des spezifischen elektrischen Erdwiderstands (Soil Resistivity Test, SRT) erfolgt vor dem
Bau eines Erdungssystems. Der Widerstandswert der Erde dient als Grundlage fur die Konzipierung
eines Erdungsnetzes, das alle Anforderungen an Sicherheit und Funktionsumfang erfallt.

Die haufigsten Verfahren zur Messung des spezifischen Erdwiderstands sind das Wenner-Verfahren
und das Schlumberger-Verfahren.

Integritat des Erdungsnetzes

g Das Erdungsnetz muss zuverlassig den vollen Erdschlussstrom fiihren kédnnen. Zur Prifung der
Strombelastbarkeit zwischen den verschiedenen Teilen des Systems, wie den Erdungsleitern,
Erdungspunkten usw., kann eine Widerstandsmessung mit hohem Strom genutzt werden.

Diese Methode ermdglicht die Erkennung von unsachgemaBen Konstruktionen und von Verschlei3.




Die ideale Losung fur Ihre Erdungssysteme

Das CPC 100 ist speziell fir groBe Anlagen geeignet

CPC 100 + CP CU1 + HGT1

Empfohlene GréBe des Erdungssystems

Alle

Unterstiitzte Einspeisungsmethode

Per Leitungseinspeisung

Mogliche Messverfahren

Messung der Erdungsimpedanz

Messung der Schritt- und
Berlihrungsspannung

Prifung des spezifischen Erdwiderstands

Durchgangsprifung des Erdungsnetzes

CPC 100 + HGT1 + PTM

Multifunktionales Prifgerat
zum Messen der Impedanz
sowie der Schritt- und
BerUhrungsspannung bei
groBen Erdungsnetzen mit
Einspeisung per Erdungsleiter
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CPC 100 + HGT1 CPC 100 COMPANO 100 + HGT1 COMPANO 100

Erdungssysteme mit einer GroBe unter 30 m x 30 m

Per Hilfserder

CPC 100 (RErdungs-Pruifkarte)

(PTM bei HGT1 + Sequencer-Priifkarte)

COMPANO 100

(Erdungssystem-Anwendungsmodule)

COMPANO 100 + HGT1

(Erdungssystem-Anwendungsmodule)
(optional PTM fur HGT1)

CPC 100 (RErdungs-Prifkarte (im Gerat) oder PTM Quick)

COMPANO 100 (Erdungssystem-Anwendungsmodule)

CPC 100 (Widerstandsprufkarte)

COMPANO 100 (Mikroohm-Anwendungsmodul)

Multifunktionales Prifgerat
fur die Diagnose des Zustands
von Erdungssystemen mit
Einspeisung per Stromsonde
und UnterstUtzung far
zusatzliche Messungen

der Schritt- und
Berthrungsspannung

Multifunktionales Prufgerat
fir eine umfassende
Diagnose und Bewertung des
Zustands von verschiedenen
HS-Betriebsmitteln, u. a. von
Erdungssystemen

Tragbares akkubetriebenes
Prufgerat fur die Primar- und
Sekundareinspeisung und
einfache Schutzprifungen mit
UnterstUtzung fur zusatzliche
Messungen der Schritt- und
BerUhrungsspannung

Tragbares akkubetriebenes
Priifgerat fur die Primar- und
Sekundareinspeisung und
einfache Schutzprifungen
mit Unterstitzung

fur Erdimpedanz-,
Erdwiderstands- und
Durchgangsmessungen




Prifstromeinspeisung fur die Messung von Erdimpedanz sowie Schri

Was kann gepruft werden?
v' Erdungsimpedanz

v' Schritt- und

BerGihrungsspannungen

Spezifischer Erdwiderstand

Stromtragfahigkeit

Funktionsweise

Das CPC 100 und das COMPANO 100 speisen beim sogenannten frequenzselektiven
Verfahren (FSM) einen Prifstrom in das Erdungssystem ein. Die daraus resultierenden
Spannungen und Strdme werden frequenzselektiv gemessen, um eine zuverlassige
Unterdrickung von Stérungen und Stdrspannungen sicherzustellen. Diese Vorgehens-
weise liefert sehr zuverlassige Ergebnisse, auch bei kleinen Prifstromen.

Fur die Einspeisung des Prufstroms gibt es zwei Méglichkeiten:

Leitungseinspeisung

Der Prifstrom wird mithilfe eines nicht verbundenen Erdungsleiters Gber das Ferner-
dungssystem eingespeist.
> Einfacher Prifaufbau bei groBen Erdungssystemen, z. B. bei Umspannwerken.

> Keine lange Einspeiseleitung oder Hilfserder erforderlich. Keine Beeintrachtigung im
offentlichen Raum.

> Spiegelt die reale Stromverteilung wider und liefert daher sehr genaue Ergebnisse.

> Ermdglicht mit demselben Prufaufbau auch Messungen der Leitungsimpedanz.

Einspeisung per Hilfserder
Die Einspeisung des Prufstroms erfolgt Gber einen Hilfserder.

> Einfacherer Prifaufbau bei kleineren Erdungssystemen, z. B. bei Freileitungsmasten
oder kleinen Ortsnetzstationen.

> Keine Leitung erforderlich.

CPC 100 und COMPANO 100 im Vergleich

CPC 100 COMPANO 100
Signalstarke Leitungseinspeisung mit Hilfserder
CP CU1 200 mA bei max. 150 V

100 A bei max. 50 V
10 A bei max. 500 V

Hilfserder
3 A bei max. 150 V
Akkubetrieb Nein Ja:
Ideal fir Prifungen an Standorten
ohne Netzanschluss oder Generator
geeignet.
Gewicht 29 kg 9,9 kg
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't- und Berdhrungsspannungen

Wissenswertes

Die Ergebnisse der frequenzselektiven Messungen mit dem Griinde fir die Verwendung von

CPC 100 und dem COMPANO 100 werden automatisch auf die CPC 100 + CP CU1 + HGT1

Netzfrequenz interpoliert. Optimal fir groBe Erdungssysteme

Erdungsnetze sind haufig groBer als vermutet. Besonders im Bei Leitungseinspeisung per Erdungsleiter sind sehr
stadtischen Umfeld kdnnen miteinander verbundene Elemente, genaue Messungen moglich

wie Erdungssysteme in Gebauden, Zaune, Wasserleitungen usw.,
ein sogenanntes globales Erdungssystem bilden. Solche Systeme
kdnnen mittels Leitungseinspeisung gepraft werden.

Spiegelt reale Fehlerbedingungen wider

Das frequenzselektive Verfahren ist im Vergleich zu
herkémmlichen Verfahren weniger aufwendig und

Je nach verwendetem Standard sollte die Prifstromeinspeisung lefdiar unmmuseizan

in einem Abstand von mindestens ca. dem 5-fachen Durchmesser
des Erdungsnetzes erfolgen.

Griinde fiir die Verwendung von
Erdungsseile von Freileitungen oder die Kabelschirme kénnen CPC 100 + HGT1?

bei einem Erdschluss einen Teil des Erdstroms Gbernehmen. In

welchem Umfang dies geschieht, wird durch den sogenannten > Optimal wenn kein Netzanschluss verfligbarist

Reduktionsfaktor beschrieben. Je nach der konkreten Messauf- > Optimal fir kleine Erdungssysteme
gabe muss bei der Prifstromeinspeisung auch auf diesen Faktor

Riicksicht genommen werden. Grinde fur die Verwendung des
COMPANO 100
> Optimal fur kleine Erdungssysteme
> Leicht und akkubetrieben

> Prufergebnisse werden direkt auf dem Gerat dargestellt

AN S PErdungsnetz

Stromeinspeis'uﬁg
Hilfserde

PBezugserde

Erdungsstrom I,

Anhebung des Erdungspotenzial Ground Impedance

UE = QErdungssnetz — PBezugserde

lllustration zur Einspeisung per Hilfserder und Erdpotenzialanhebung



Erdungsimpedanz

Unsere Losungen

Das CPC 100 und das COMPANO 100 bieten eine leichte und
modulare Losung fir prazise Erdungsimpedanzmessungen
in Mittel- und Hochspannungssystemen.

Die Unterstltzung sowohl fir die Einspeisung per
Erdungsleiter als auch flr die Einspeisung per Hilfserder
ermdglicht eine flexible Anpassung des Prifaufbaus an die
Prifbedingungen vor Ort.

Beim CPC 100 kdnnen Anwender zwischen dem direkten
Prifbetrieb auf dem Gerat und der Priifung Uber die
Software Primary Test Manager™ (PTM) wahlen.

Beim CPC 100 sind direkte Spannungsmessungen auf dem
Gerat moglich. Wenn PTM verwendet wird, erfolgt die
Spannungsabnahme Uber unser mobiles Handmessgerat
HGT1.

Erdungsmessungen mit COMPANO 100 folgen einem
geflhrten Arbeitsablauf. Die eindeutigen Anweisungen und
die grafische Darstellung sind einzigartig in diesem Bereich.
Dadurch werden diese Messungen so einfach wie noch nie.

Das COMPANO 100 ist ein akkubetriebenes Priifwerkzeug
und ermdglicht damit die Ermittlung der Erdungsimpedanz
an entlegenen Orten ohne Netzanschluss. Dank integrierter
Berechnung des Reduktionsfaktors lassen sich die Messer-
gebnisse direkt auf dem Gerat auswerten.

Funktionsweise

Fur die Erdungsimpedanzmessung nach EN 50522 und
IEEE 80/81 muss die Spannung zwischen dem Erdungssys-
tem und der Bezugserde gemessen werden.

Dies kann entweder mit einer einzelnen Messung mit aus-
reichendem Abstand geschehen, wie dies z. B. in IEEE 80/81
beschrieben ist, oder durch eine Reihe von Messungen in
unterschiedlichen Abstéanden, bis die Bezugserde erreicht
ist.

Diese sogenannte Strom-Spannungs-Methode ist in EN
50522 und IEEE 80/81 beschrieben und liefert zuverlassige-
re Ergebnisse.

Auf GPS-fahigen Geraten kdnnen Anwender Gber
unsere Begleit-App PTMate die GPS-Koordinaten an PTM
weiterleiten, um so die Position der Messorte direkt zu
dokumentieren.

PTM ermoglicht das direkte Abrufen von Karten aus Online-
Kartendiensten, fUr eine umfassende Dokumentation
kdnnen aber auch Einzelbilder hochgeladen werden.




Wissenswertes

Mit dem CPC 100 und dem COMPANO 100 erhalten Sie eine klei-
ne, leichte und transportable Loésung fur die Stromeinspeisung,
die variabel bei der Frequenzeinspeisung ist und somit Stérungen
bei der Netzfrequenz vermeidet und unterdrickt.

Die integrierte Darstellung des Frequenzspektrums (FFT) liefert
direktes Feedback zur Messung.

Die bei der Messung des Reduktionsfaktors gemessenen Stréme

bleiben bei allen Phasen ungefahr gleich. Abweichungen bei den
Ergebnissen kdnnen auf Kontaktprobleme (z. B. einen gealterten
Erdungsschalter) hindeuten.

Bei der Leitungseinspeisung schitzt die Erdungseinheit CP GB1
Anwender bei unerwarteten Ereignissen im Erdungsleiter vor
Erdpotenzial, indem sie Fehlerstréme von bis zu 30 kA ableitet.

CPC 100 und COMPANO 100 kdnnen mit dem Sicherheitszu-
behor SAA2 erweitert werden. Es unterstltzt Anwender durch
visuelle und akustische Signale bei ihren Prifaktivitdten und
bietet zusatzliche Moglichkeiten fur die Kennzeichnung des
Arbeits- und HS-Bereichs.

N

CPC 100: Messung der Erdungsimpedanz mit PTM
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Griinde fiir die Verwendung von
CPC 100 + CP CU1
Deckt multifunktionale Priifanforderungen ab

Einspeisung hoher Strome fr lange Leitungen und
Kabel

Sicherer Betrieb mit CP GB1 und SAA2

Unterstltzt auch die Messung von Phasenwinkeln

Griinde fiir die Verwendung des
COMPANO 100

> |deal flr Prifungen an abgelegenen Orten geeignet
> Integrierte Berechnung des Reduktionsfaktors

> Leichte und mobile Lésung fir Freileitungsmasten
und kleine Mittelspannungsanlagen

Grunde fiir die Verwendung von
PTM + HGT1

> Hohe Empfindlichkeit bis in den pV-Bereich

> Automatische Erfassung der Messwerte

> Automatische Erkennung der Einspeisung ftir
schnelleres Prifen im Feld

Erdimpedanz  m— | 1
le 30.0A
1.78 53.3
— 143 430
<) g
— 1.09 32.8 =2
< £
754m 226 &
v
414m # 12.4
1.0 17.5 34.0 50.5 67.0 83.5 100.0
Entfernung [m]
Zum Meni N/A 1kA 10kA

COMPANO 100: Messergebnis



Schritt- und Beruhrungsspannung

Unsere Losung

Das HGT1 ist ein akkubetriebenes Handvoltmeter mit einem
integrierten FFT-basierten Spektrumanalysator.

Elektronisch konfigurierbare integrierte Widerstande
ermoglichen es, die Impedanz des menschlichen Kérpers zu
simulieren.

Das Gerat bietet einen groBen Dynamikbereich in Kombi-

nation mit hoher Empfindlichkeit, sodass Anwender auch

sehr kleine Spannungen messen und diese zuverldssig von
Interferenzen und Stérungen unterscheiden kénnen.

Funktionsweise

Das HGT1 ist ein Voltmeter, das die aus der Stromeinspei-
sung resultierenden Spannungen misst.

Der Einspeisepfad ist derselbe wie bei der Messung der
Erdungsimpedanz.

Innerhalb des Erdungsnetzes einer Anlage werden an
potenziell kritischen Punkten Messungen durchgefiihrt,
um sicherzustellen, dass das Erdungssystem noch in einem
einwandfreien Zustand ist.

Bei Messungen in der Umgebung der Anlage muss
auBerdem gepruft werden, ob Gefahren durch Potentialver-
schleppung auftreten kdnnen.

Alle Messungen kdnnen nach den zuldssigen Grenzwerten
gemafl EN 50522 und IEEE 80/81 bewertet werden.




Wissenswertes

Normalerweise werden Schritt- und Berlhrungsspannungen
in einem Abstand von 1 Meter gemessen. Wo Hand-zu-Hand-
Kontakt wahrscheinlich ist oder der Rasen méglicherweise als
Liegeflache genutzt wird, werden die Messungen in einem
Abstand von 2 Metern durchgefihrt.

Die héchsten Berlhrungspotenziale treten in der Regel an der

AufBenseite von nicht ordnungsgemal geerdeten Zdunen oder
durch Potentialverschleppung an nahegelegenen metallischen
Strukturen, wie StraBBenlaternen oder Verkehrsschildern, auf.

Wahrend das zu priifende Erdungssystem oft gut gewartet ist,
kdnnen angeschlossene Erdungssysteme in der Umgebung altern
—mit deutlichen Auswirkungen auf die Erdungsimpedanz und
die Schritt- und Berthrungsspannungen.

Nach baulichen Verédnderungen an Strukturen sollten die Mes-
sungen wiederholt werden. Solche Anderungen im Umfeld des
Erdungssystems finden haufig statt, ohne dass Betreiber:innen
davon Kenntnis erhalten. RegelméaBige Messungen kdnnen
daher helfen, diese Anderungen festzustellen.

Messung von Schritt- und Beriihrungsspannung mit

dem Handmessgerat HGT1
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Grinde fur die Verwendung des HGT1
Frequenzselektive Messung

Zeigt das relevante Frequenzspektrum sowie
Interferenzen und Stérungen an

Umschaltbare Eingangsimpedanzen gemaf EN- und
IEEE-Vorgaben

Verwendung mit und ohne PTM maoglich, da die
Ergebnisse intern gespeichert werden konnen

Griinde flir die Verwendung von PTM

> Bequeme Vorbereitung der Messung im Biro

> Integrierte Bewertung nach EN 50522 und
IEEE 80/81 auf Basis von Fehlerklarungszeiten und

Fehlerstromen

Integrierte Datenbank flr das Vorbereiten und
Speichern von Messungen

Unterstltzt PTMate auf iOS und Android

Berichte mit nur einem Klick

Griinde fiir die Verwendung von PTMate

> Zur Fotodokumentation kdnnen Bilder direkt an
PTM gesendet werden

> direkt an PTM gesendet werden

> Integrierte GPS-Funktion erlaubt die Erfassung der
Messpunktpositionen

=
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Touch voltage
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PTM-Tabelle der Schritt- und Bertihrungsspannungen mit Bewertung



Spezifischer Erdwiderstand und Stromtragfahigkeit

Was kann gepruft werden?
Erdungsimpedanz

Schritt- und
BerGihrungsspannungen

v Spezifischer Erdwiderstand

v' Stromtragfahigkeit

Unsere Losungen

Je nach Anforderungen und Prifsituation kann entweder das leistungsstarke CPC 100
oder das mobile COMPANO 100 die richtige Losung fur Sie sein.

Funktionsweise — spezifischer Erdwiderstand

Fir die korrekte Dimensionierung eines Erdungssystems vor dem Bau werden dringend
Werte zum spezifischen Erdwiderstand benétigt. In der Regel erfolgt die Messung,
indem zwischen zwei Hilfserdern Strom eingespeist und mithilfe von zwei Spannungs-
sonden die erzeugte Potenzialdifferenz gemessen wird. Durch Mehrfachmessungen
mit Hilfserdern in ungleichen Abstanden kann der spezifische Erdwiderstand in
unterschiedlichen Tiefen gemessen werden.

Unterstltzte Verfahren:
> Wenner-Verfahren: gleicher Abstand zwischen den Hilfserdern

> Schlumberger-Verfahren: unterschiedlicher Abstand zwischen den Hilferdern

Wissenswertes

Wenn es darum geht, den spezifischen Erdwiderstand in verschiedenen Tiefen zu
messen, ist das Schlumberger-Verfahren besser geeignet, da dabei fir jede Messung
immer nur zwei Sonden neu platziert werden mussen.

Als Faustregel |dsst sich sagen, dass die hdchste Messempfindlichkeit in einer Tiefe von
etwa dem halben Abstand zwischen den beiden inneren Hilfserdern liegt.




Funktionsweise — Stromtragfahigkeit

Die Komponenten eines Erdungssystems missen Uber einen
ausreichend groBBen Querschnitt verfiigen, um die sehr hohen
Strome bei einem Erdschluss oder Blitzeinschlag aufnehmen zu
kénnen.

Die dabei freigesetzten hohen elektromagnetischen Krafte

kédnnen mechanische Schaden an den Komponenten und an den

Verbindungen zwischen ihnen verursachen.

Solche Schaden und Verschlei3erscheinungen lassen sich durch

die Prifung des Widerstands zwischen verschiedenen Teilen des

Erdungssystems aufspiren.

Wissenswertes

Hohe Prifstrome von 50 A und mehr helfen, auch kleine An-
derungen des Widerstands zwischen den verschiedenen Teilen
der Erdungssysteme zu erkennen. Dadurch kénnen auch solche
Schaden identifiziert werden, die bei den kleinen Prifstromen,
wie sie von normalen Niederspannungserdungsprufgeraten
erzeugt werden, nicht auffallen wiirden.
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Grunde fur die Verwendung des CPC 100
> Durchgangspridfungen mit hohen Strémen von bis
zu 400 A DC
Hohe Stréme und lange Ausgabedauer ermdglichen
auch die Prifung thermischer Effekte

Die sehr hohe Ausgangsleistung macht Prifungen
mit hohen Strémen mdéglich, selbst dann, wenn
lange Kabel verwendet werden mussen

Grunde fiir die Verwendung des

COMPANO 100

> Akkubetriebene Losung, die trotz ihres geringen
Gewichts den vollen Leistungsumfang bietet

Anwendungsmodul fiir spezifischen Erdwiderstand
mit grafischer Darstellung

Durchgangsprifungen mit hohen Strémen von bis
zu 100 A DC

Die sehr hohe Ausgangsleistung macht
Durchgangsprifungen mit hohen Strémen und
langen Kabeln méglich, z. B. bei Eisenbahn- oder
Windkraftanlagen

CPC 100 COMPANO 100
Strom bis zu 400 A DC bis zu 100 A DC
Ausgangslei- 2600 W (< 2 min, 400 A), 600 W
stung 1300 VA (> 2 h, 200 A)
Ausgabedauer 2 min (400 A), >2 h (200 A) Einzelmessung (< 2,2 s)
Genauigkeit 0,5% rd+0,5uQ
(typ.)*

* Genaue Angaben siehe Datenblatt.

Messung des spezifischen Erdwiderstands
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Spezifischer Erdwiderstand

Schlumberger w vour
| I~ IN 1 — |
p v c I a I c Ih
6.0m 3om - Ta
+ pe be ¥ D <55
1D ac vV ouTt IN 1 p
1 4.0m 4.0m 120.0mA 1.230v 257.60m
2 6.0m 3.0m 107.0mA 1.943v 256.70m
Zum Menii  Wenner vereinf. Wenner Schlumberger

COMPANO 100: Direkte Berechnung des spezifischen Erdwiderstands
nach dem Wenner- oder dem Schlumberger-Verfahren
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OMICRON arbeitet mit Leidenschaft an wegweisenden Ideen, um Energiesysteme sicherer und zuverlassiger zu ma-
chen. Mit unseren neuartigen Lésungen stellen wir uns den aktuellen und zukiinftigen Herausforderungen unserer
Branche. Wir zeigen vollen Einsatz bei der Unterstiitzung unserer Kund:innen: Wir gehen auf ihre Bediirfnisse ein,
bieten ihnen hervorragenden Vor-Ort-Support und teilen unsere Expertise und unsere Erfahrungen mit ihnen.

In der OMICRON-Gruppe entwickeln wir innovative Technologien fir alle Bereiche elektrischer Energiesysteme. Im
Fokus stehen elektrische Prifungen an Mittel- und Hochspannungsbetriebsmitteln, Schutzprifungen, Prifungen
digitaler Schaltanlagen und Cyber Security. Kund:innen in aller Welt vertrauen auf unsere einfach zu bedienenden
Losungen und schatzen deren Genauigkeit, Schnelligkeit und Qualitat.

Wir sind seit 1984 in der elektrischen Energietechnik tatig und verflgen tber fundierte, langjahrige Erfahrung in der
Branche. Rund 900 Mitarbeiter:innen an 25 Standorten unterstitzen unsere Kund:innen in mehr als 160 Landern
und unser technischer Support kiimmert sich 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche um sie.

Mehr Informationen, eine Ubersicht der verfiigbaren Literatur und
detaillierte Kontaktinformationen unserer weltweiten Niederlassungen
finden Sie auf unserer Website.
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